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Attikel 1 - Definities
In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

Bedenkiijd: de termijn waarbinnen de consument gebruik kan maken van zijn herroeping;

Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van beroep of bedrijf en een overeenkomst op afstand aangaat met de ondernemer;

Dag: kalenderdag;

Duurtransactie: een overeenkomst op afstand met betrekking tot een reeks van producten en/of diensten, waarvan de leverings- en/of afnameverplichting in de tid is gespreid;

reid;
Duurzame gegevensdrager: elk middel dat de consument of ondememer in staat stelt om informatie die aan hem persoonlijk is gericht, op te slaan op een manier die toekomstige raadpleging en ongewizigde reproductie van de opgeslagen informatie mogelijk maakt.
Herroepingsrecht: de mogelijkheid voor de consument om binnen de bedenklijd af te zien van de overeenkomst op afstar

Modelformulier: het modelformulier voor herroeping die de ondernemer ter beschikking stelt die een consument kan invullen wanneer hij gebruik wil maken van zijn herroepingsrecht.
Ondernemer: de natuurlijke of rechlsperseon die producten en/of dlensten op afstand aan consumenten aanbiedt;

Afnemer: de degene die met de aangaat of wil aangaan;

A

afstand: een /aarbi in het kader Ve sen door de ondemermer ‘georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten en/of diensten, tot en met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend gebruik gemaakt wordt van één of meer technieken voor
communicatie op afstand;

11 Teahniek voar commuricaie 0 afstand: middeldatkan worden gebrulkt voor e sluffenvan een overcerikomst zonder dat consument e ondememer gl in dezetide rimte 241 samengekomen.
12 Algem
13 Als de overeenkomsl aanbieding, Ieverarme nl pres(aue ook belrekkmg heeft op aansluiten, installatie-, montage-, en overige werkzaamheden, dan wordt verstaan onder:
+ Aansluiten: het aansluiten van alle toe- en (afvoer)lemmgen n bedradingen op aanwezige en correct aangebrachte aansluitpunten;
Installeren: het aanbrengen van alle toe- en en nodig voor het jist monteren van het product;
Monteren (plaatsen): he i elkaar zetten en stallen van het procuct dan wel onderdelen daarvan;
Over

sloop- er het Boren van gaten in (spouw)muur, (gewapend)beton, plaatsen en gebruiken van bevestigingsmaterialen

SoceNoaawLNa
3

rige
Afwerking: afwerken van

Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer

Naam: Mario Knipschild

Statutaire naam: A.I. Productions B.V.

Handelsnaam: Airco-Concurrent

Vestigingsadres: Robert Schumandomein 2

6229 ES Maastricht, Nederland

Telefoonnummer: +31(0)626137678 bereikbaar van 09:00 uur tot 17:00 uur.
Storingsnummer: +32(0)486806062

E-mailadres: info@airco-concurrent.com

KvK-nummer: 5630487

Btw-identificatienummer: NL852066077801

Artikel 3 - Toepasselijkheid

1 Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op elk aanbod van de ondememer en op elke tot stand gekomen and er

2 Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene voorwaarden aan de consument hescmkhaar geste\d Indwen dit redelukerwus niet mogelijk is, zal vnordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven dat de algemene

voorwaarden bij de ondernemer zijn in te zien en zij op verzoek van de consument zo spoedig mogelik kosteloos worden toegezonden.

3 Indien de overeenkomst op afstand elekironisch wordt gesloten, kan in afwilking van het vorige lid en voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs elekironische weg aan de consument ter beschikking worden gesteld op zodanige
wijze dat deze door de consument op een eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwijs niet mogelik is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van de algemene voorwaarden lang
elektronische weg kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de consument langs elektronische weg of op andere wijze kosteloos zullen worden toegezonden.

4 Voor het geval dat naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke product- of diensten voorwaarden van toepassing zijn, is het tweede en derde lid van overeenkomstige toepassing en kan de consument zich in geval van tegenstridige algemene voorwaarden steeds beroepen op

de toepasselijke bepaling die voor hem het meest gunstig is.

5 Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of gedeeltelijk nietig zijn of vernietigd worden, dan blijft de overeenkomst en deze voorwaarden voor het overige in stand en zal de betreffende bepaling in onderling overleg onverwijld vervangen
worden door een bepaling dat de strekking van het oorspronkelijke zoveel mogelijk benaderd.

6 Situaties die niet in deze algemene voorwaarden zijn geregeld, dienen te worden beoordeeld ‘naar de geest’ van deze algemene voorwaarden.

7 Onduideljkheden over de uilleg of inhoud van één of meerdere bepalingen van onze voorwaarden, dienen uitgelegd te worden ‘naar de geest van deze algemene voorwaarden.

Artikel 4 - Het aanbod
1 Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt dit nadrukkelijk in het aanbod vermeld.
2 Het aanbod is vrijblijvend. De onderemer is gerechtigd het aanbod te wijzigen en aan te
3 Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten en/of diensten. De beschrijing is voldoende gedetailleerd om een goede beoordeling van het aanbod door de consument mogelijk te maken. Als d
zijn deze een weergave van de producten en/of diensten. Kennelike vergissingen of kennelijke fouten in het aanbod binden de ondernemer niet.
4 Alle afbeeldingen, specificaties gegevens in het aanbod zijn indicatie en kunnen geen aanleiding zijn tot schadevergoeding of ontbinding van de overeenkomst.
5 Afbeeldingen bij producten zijn een waarheidsgetrouwe weergave van de aangeboden producten. Ondernemer kan niet garanderen dat de weergegeven kleuren exact overeenkomen met de echte kleuren van de producten.
6 Elk aanbod bevat zodanige informatie, dat voor de consument duidelijk is wat de rechten en verplichtingen zijn, die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden. Dit betreftin het bijzonder:

gebruik maakt van

> de prijs inclusief belastingen;
de prijzen vermeld bij de advertenties zijn exclusief (toegevoegde) belastingen aangezien de ondernemer in de Benelux werkzaam is en hier verschillende belasting tarieven gelden
Bij de check-out van de betaling ontvangt de consument de keuze om het desbetreffende land en de leeftjd van de woning te kiezen, aan de hand daarvan wordt het belastingtarief wat hiervoor van toepassing is weergegeven en berekend in de totaalpris.
de eventuele kosten van verzending;
de wijze waarop de overeenkomst tot stand zal komen en welke handelingen daarvoor nodig zijn;
het al dan niet van toepassing zijn van het herroepingsrecht;
de wize van betaling, aflevering en uitvoering van de overeenkomst;
de termijn voor aanvaarding van het aanbod, dan wel de termijn waarbinnen de ondememer de pris garandeert;
¢ hoogte van he aief vece cammurlcaie 0p afstand indien de kasten van hat gebnuik van de ik voor colnmunicao op afstand worden berekend op een andere grondslag dan het reguliere basistarief voor het gebruikte communicatiemiddel;
a de rdt 0 ja op welke wilze deze voor de consument te raadplegen is;

e manier wabrop de coneument.voor et Shiten van do overeenkamet, 46 door ham in hl keder van de vereerikomst verstrekte gegevens kan controleren enindien gewenst hersielr:
de eventuelo andero talen waari, naast et Nederlands de overeenkomst kan worden gesl

waaraan de h heeft en de wijze waarop de consument deze langs weg kan en
o i dunt var o ovarsantomer op Sistand in geval van een duurtransactie.

Artikel 5 - De overeenkomst
De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4, tot stand op het moment van aanvaarding door de consument van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaamen
2 Indien de consument het aanbod langs elektronische weg heeft aanvaard, bevestigt de ondernemer onverwild langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang gst van deze niet door de is bevestigd, kan de consument
de overeenkomst ontbinden.
3 Indien doovereenkoms eektronisch o stand kot et d andernemer passende technische en
ondernemer daartoe passende veiligheidsmaatregelen in acht n
4 Do ondememer kan 2ch - binnen waliljka Kaders - o do naogié Sillen of e consument aan zi betalngsverpiichiingen kan voldoen, evenals van al diefeiten on facloren die van belang zi voor een veranwoord aangazn van de overeerkoms~ op afstand. Inden de ondernemer op
grond van dit onderzoek goede gronden heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigd gemotiveerd een bestelling of aanvraag te weigeren of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden
5 Do ondememer zal bi het product of dienst aan de consument de volgende informate, schrifeljk of op zodanige wijze dat deze door de consument op een toegankelike manier kan worden opgesiagen op een duurzame gegevensdrager, meesturen
a. het bezoekadres van de vestiging van de ondernemer waar de consument met klachten terecht kan:
b. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van het herroepingsrecht gebruik kan maken, dan wel een duidelike melding inzake het uitgesloten zijn van het herroepingsrecht;
<. de informatie over garanties en bestaande service na aankoop;
d. de in artikel 4 lid 3 van deze voorwaarden opgenomen gegevens, tenzij de onderemer deze gegevens al aan de consument heeft verstrekt véér de uitvoering van de overeenkomst;
e. de vereisten voor opzegging van de overeenkomst indien de overeenkomst een duur heeft van meer dan één jaar of van onbepaalde duur is.
6 In geval van een duurtransactie is de bepaling in het vorige lid slechts van toepassing op de eerste levering.

ter beveiliging van de ische overdracht van data en zorgt hij voor een veiige webomgeving. Indien de consument elektronisch kan betalen, zal de

7 ledere overeenkomst wordt aangegaan onder de van voldoende van de betreffende producten.
8 De aanbetaling
De ondernemer mag bij het aangaan van een overeenkomst met een consument een aanbetaling vragen. Bj een zakelijke afnemer (niet gelden geen maximum 8j een consument is de hoogte van het maximum percentage afhankelik van het
rodu

pro
> De maximale aanbetaling voor consumenten is 50% behalve als deze in verband zijn met te verrichten werkzaamheden.
9 Prijswiziging
a. Prijsverhogingen kunnen aan zakelijke afnemers worden doorberekend.
- Voor prisverhogingen bij consumenten, optredend na het sliten van de overserkomst maar voor levering, geld
door BTV en andere wettelije kunnen altid worden doorberekend.
+ Andere prijsverhogingen binnen 3 maanden na het sluiten van de overeenkomst mogen niet worden doorberekend.
+ Andere prijsverhogingen na 3 maanden na het sluiten van de overeenkomst mogen alleen worden als ditis De rmeldt daarbij waarom een prijsverhoging kan worden doorgevoerd en of de consument daarna wel of niet kosteloos kan
ontbinden.
10 Prijsverlagingen na het sluiten van de or bijv. acties of korting op showroommodellen geven de afnemer geen recht op prijsvermindering. Eigendomsvoorbehoud

11 De ondernemer bt eigenaar van de verkochte pmduc(en tot de afnemer de prils (en eventuele bijkomende kosten) volledig heeft voldaan. De afnemer is verplicht de producten zorgvuldig te behandelen. Hij mag de producten niet aan derden afstaan of in onderpand geven, belenen, of
(laten) verwijderen uit de ruimte waar ze geleverd zijn, totdat het verschuldigde bedrag is betaald.

12 D onder de geheel of gedeeltelijk ntbinden bij fai surseance van betalng o wetteljke sehuldsanering van do consument.Zokerheidstoling bi zakelie afemers
13 EU een overeenkcmsl mel een zakeljke afnemer mag de ondernemer voldoende zekerheid vragen voor het nakomen van de oert of daarmee verder gaat. Schadevergoeding bij zakelijke afnemers.

14 hoeft nooit andere. e betalen aan een zakelijke afnemer dan in deze voorwaarden uitdrukkelik is geregeld. Hij hoeh ander drece o imrece Schade, waaronder bograen schade van derden, winstdening on dergelike, niet e vergosden.
15 Vnum‘Knslen

- De ondememer mag voorrjkosten rekenen als it bij het sluiten van de overeenkomst is afgesproken. Als vervoer niet is inbegrepen in de mag de altjd

rekenen, behalve bij non-conformiteit.
Artikel 6 - Herroepingsrecht
Bij levering van producten:
1Bl do aankoop van producten heeft de consument de mogljeid e overeenkomst zonder apgave van fedenen te onteinden gedurende 14 dagen. Deze bederidermi gaatin op de dag nia ontvangst van ht roduct door de consument of een voaraf door de consument azngetwezen en

bekend gem
2 Tudsns de bedenktiid zal de consumem zorguldig omgaan met het product en de verpakking. Hij zal het product slechts in die mate uitpakken of gebruiken voor zover dat nodig is om te kunnen beoordelen of hij het product wenst te behouden. Indien hij van zijn herroepingsrecht gebruik
maakt, zal hij het product met alle geleverde toebehoren en - indien redeljkenwiize mogelijk - in de originele staat en verpakking aan de ondernemer retourn

ren
3 Hij zal het product alleen zodanig uitpakken of gebruiken als nodig is om de aard, de kenmerken en de werking van het product vast te stellen. De consument mag het product hanteren en inspecteren zoals hij dat in een winkel zou mogen doen en conform de door de ondernemer



verslrekle redelijke en duidelijke instructies.

4 Wanneer de consument gebruik wenst te maken van zijn herroepingsrecht is hij verplicht dit binnen 14 dagen, na ontvangst van het product, kenbaar te maken aan de ondernemer. Het kenbaar maken dient de consument te doen middels het modelformuiier. Nadat de consument kenbaar
heeft gsmaakt gebruik te willen maken van zijn herroepingsrecht dient de klant het product binnen 14 dagen retour te sturen. De consument dient te bewijzen dat de geleverde zaken tidig zijn teruggestuurd, bijvoorbeeld door middel van een bewijs van verzending.

5 Indien de Klant na afloop van de in lid 2 en 3 gencemde lermunen niet kenbaar heeﬁ gemaakt gebruik te willen maken van ziin herroepingsrecht resp. het product niet aan de ondernemer heeft teruggezonden, is de koop een feit.

6 Als de consument verder gaat dan in lid 3, dan is hij van het product

7 De consument is niet aansprakelik voor waardevevmmdermg van het product as d ondememer ham i voor of bij het sluiten van de overeenkomst de verplichte informatie over het herroepingsrecht heeft verstrekt

Bij levering van diensten:

8 Bij levering van diensten heeft de consument de mogelijkheid de overeenkomst zonder opgave van redenen te ontbinden gedurende ten minste 14 dagen, ingaande op de dag van het aangaan van de overeenkomst.

Om gebruik te maken van zijn herroepingsrecht, zal de consument zich richten naar de door de ondernemer bij het aanbod en/of uiterlijk bij de levering ter zake verstrekte redelijke en duidelijke instructies.

Attikel 7 - Ui ing van het i door de en kosten daarvan

1 Indien de consument een bedrag betaald heeft, zal de ondemenmer dit bedrag zo spoedig mogelijk, doch uiteriij binnen 14 dagen na herroeping, terugbetalen. Hierbi is wel de voorwaarde dat het product reeds terug ontvangen is door de webwinkelier of sluitend bewijs van complete
terugzending overlegd kan worden. Terugbetaling zal geschieden via de zelfde betaalmethode die door de consument is gebruikt lenzi] de consument nadrukkelijk loeslemming geeft voor een andere betaalmethode.
2 Bj beschadiging van het product door onzorguidige amgang door de consument zaf s do consument t
3 De consument kan niet jorden gesteld voor et produc wannoer Goor do ondememer it ale wettalk verpichia informate over het herroepmgsrecnl is verstrekt, dit dient te gebeuren voor het sluiten van de koopovereenkomst.
4 Als de consument gebruik maakt van zun herroepingsrecht, meldt hij dit binnen o bedenktermiln via het modelformulier voor herroeping of op andere ondubbalzinigo wize aan do ondern
5 Zo snel mogelijk, maar binnen 14 dagen vanaf de dag na deze melding, zend de consument het product terug, of overhandigt hij dit aan (een /an) de Dit hoeft
1ijd geretourneerd als hij het product terugzendt voordat de bedenkliid is verstreken
& Do consumen zendt ot product erug met alle eleverds togbeharan, zoveel mogalik n crginele stast en verpakking, en conform de door de ondememer verstrekis redelke en duidalike insiructies.
7 Hetrisico en de bewijslast voor de juiste en tidige uitoefening van het herroepingsrecht ligt bij de consumer
8 Do consument draag! d rechisreckse kosen van he terugzenden van ht product b een overeenkomst op afstand, behalve:
aals de ondernemer niet heeft gemeld dat de consument deze kosten moet dra
b als de ondememer aangeeft de kosten zelf te dragen. Bij een buiten de geslot draagt de de van het product.
5 “Als 46 consument herroept na eerel utGrUKKGTIK 16 hebben vorzocht het itvoeren van do dens t staren tidens de bedorktid, betaal do consumont do gemaakie kosten tot et moment van herrocping
10 De consument draagt geen kosten voor de uitvoering van diensten als:
a. de ondernemer de consument de wettelijk verplichte informatie over het herroepingsrecht, de kostenvergoeding bij herroeping of het modelformulier voor herroeping niet heeft verstrekt; of
b. de consument niet uitdrukkeljk om het starten met de uitvoering van de dienst heeft verzocht.
11 B herroeping worden alle aanvullende overeenkomsten ontbonden

tals de heeft het product zelf af te halen. De consument heeft op

Artikel 8 - Uitsluiting herroepingsrecht
56 onderem kan ot hertospingsrecht van de consument uisuen voor producten zoals omschrven n d 2 en 3. D uitsuiting van hot herroepingsrecht el lechtsinden d ondememer it dudelf inhet aanbo, afthans tjdig voor het slten van de overeenkomst, heeftvermeld.

2 Uitsluiting van het herroepingsrecht is slechts mogeliik voor producter

a-dio Goor A ondemmenar t! stand 2 gebracht overeenkomat speciicaties van de consument;

b. die duidelijk persoonliik van aard zijn;

<. die door hun aard niet kunnen worden teruggezonden;

d. die snel kunnen bederven of verouderen;

. waarvan de pris gebonden is aan schommelingen op de financiéle markt waarop de ondernemer geen invioed heeft;

£ voorlosso kranten en tdsalri

3. voor audo- en ideo-opnamen eh compulersofiware wazrvan de consument de verzegeling heeftverbroken

. voor hygiénische producten waarvan de consument de verzegeling heeft verbroken.
3 Uitsluiting van het herroepingsrecht s slechts mogelijk voor diensten:

. waarvan de levering enof uitvoering met uitdrukkeljke instemming van de consument is begonnen voordat de bedenktiid is verstreken en

b. de consument heeft verklaard dat hj zijn herroepingsrecht verliest zodra de ondernemer de overeenkomst volledig heeft Litgevoerd.

c. betreffende weddenschappen en loterijen.

d. betreffende logies, vervoer, restaurantbedrif of vrijetijdsbesteding te verrichten op een bepaalde datum of tjdens een bepaalde periode;
4. Producten die na levering door hun aard onherroepelijk vermengd zijn met andere producten.

Artikel 9 - De Prijs
1 Gedurende de in het aanbod vermelde geldigheidsduur worden de priizen van de aangeboden producten enfof diensten niet verhoogd, behouden: Is gevolg van
2 In afwiking van het vorge 1d kan de andememer producien of denctan waarvan de prizen gebandon zin aan schommelngen op de fnandéle markt en waor ge cndememer geen invioed op heeﬂ met variabele prijzen aanbieden. Deze gebondenheid aan schommelingen en het feit dat
eventueel vermelde priizen richtprijzen zijn, worden bij het aanbod vermeld.
3 Prisverhogingen bianen 3 maanden na de totstandkaming van do overeenkomst zjn allen toagestaan indien i het govolg zin van wetelfke regolngen of bapalingen
4 Prijsverhogingen vanaf 3 maanden na de totstandkoming van de overeenkomst zijn alleen toegestaan indien de ondernemer dit bedongen heeft en
a. deze het gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen; of
b. de consument de bevoegdheid heeft de overeenkomst op te zeggen met ingang van de dag waarop de prijsverhoging ingaat.
5 De in het aanbod van producten of diensten genoemde priizen zijn inclusief btw.
6 Alle priizen zijn onder voorbehoud van druk ~ en zetfouten. Voor de gevolgen van druk — en zetfouten wordt geen aansprakelijkheid aanvaard. Bij druk — en zetfouten is de ondernemer niet verplicht het product volgens de foutieve prils te leveren.

Artikel 10 - Conformiteit en Garantie
Do ondernemer saat o voorin datde producten enof diensten voldoen aan do overoerikomst, do i het aanbod vermelde spocifatios, aan de redaifke isen van deugdelheid enlof brulkbaarheid en de op de datum van de tlstandkoming van de overeenkoms! bestaande wettoljke
bepalingen en/of Indie staat de er tevens voor in dat het product geschikt is voor ander dan normaal gel

2 Een door de ondernemer, fabrikant of \mponsur verstrekle garantie doet niets af aan de wslleluks rechten en vorderingen die de consument op grond van de overeenkomsl tegenover de ondernemer kan doen gelden

3 Eventuele gebreken of verkeerd geleverde producten dienen binnen 4 weken na levering aan de ondernemer schrifelik te worden gemeld. Terugzending van de producten dient te geschieden in de originele verpakking en in nieuwstaat verkerend

4 De garantietermijn van de ondernemer komt overeen met de termijn. De is echter te nimmer voor de uiteindelijke geschiktheid van de producten voor elke individuele toepassing door de consument, noch voor eventuele adviezen ten aanzien
van het gebruik of de toepassing van de producten.

5 Het geleverde product moet die eigenschappen bezitten die de afnemer op grond van de overeenkomst bij normaal gebruik mag verwachten (conformiteit). Dit geldt ook bij bijzonder gebruik als dat door partien bij het sluiten van de overeenkomst is afgesproken. Wordt aan deze
verwachting niet voldaan, dan heeft de afnemer recht op reparatie respectievelijk vervanging, ontbinding en/of prijsvermindering.

& Do ondememer oot 2 aar volledige garantie op d gleverde producten, bovenop de watelfke verplichingen van i 5. Partjen kunnen ook anders schifai afspreken. Do 2iarige garante gedt niet voor gebreken die verband houden mot niet et do bestomming corrsponderend
gebruik door afnemer. De maakt dat draagt de kosten van reparatie resp. vervanging, incl. vracht- en voorrijkosten; Als het gebrek goed hersteld kan worden, dan hoeft de ondernemer het product niet te vervangen. Als de afnemer naar het
buitenland is verhuisd, worden vracht- en voorijkosten vergced op basis van het oorspronkelijke afleveradres.

7 Afnemer moet volgens de wet zijn schade zo veel mogelijk voorkomen of beperken.

8 Ook na afloop van de iwesjarigo garanto i i § kan o afnemer nog rechten hobben op grond van do wet (d 5). De ondememor kan zich dan niet beroepen op het aflopen van deze garantie.

9 De verplichtingen van de ondernemer met betrekking tot conformiteit en garantie van lid 5 en 6 vallen niet onder de surseance van van de kan de afnemer zich melden als
schuldeiser bj curalor/bewlndvcerder
10 Als de fabrikant van de producten een ft aan de eldt o ook voor de afnemer.

11 Garantiebepalingen zijn alleen v oaont bij het met de bestemming corresponderend gebrmk van de geleverde producten of van het uitgevoerde werk, of bij bijzonder gebruik als dat is afgesproken.
12 De afnemer moet zich als een goed afnemer gedragen. Daaronder wordt bijv. verstaan dat het product goed en afdoende wordt onderhouden en behandel

13 Afwijkingen in Kleur, slitvastheid, structuur, etc. kunnen het recht op garantie en/of schadevergoeding beperken of isluiten. Dit is het geval als de afwikingen uit vaktechnisch oogpunt aanvaardbaar Zijn volgens geldende, gebruikelike normen of handelsgebrik
14 Uitgezonderd van de garantie van lid 6 zijn: (wegwerp) batterijen, verwisselbare lichtbronnen, woonaccessoires en normale slitage.

15 De garantie geldt niet indien:

+ De consument de geleverde producten zelf heeft geinstalleerd en/of bewerkt of door derden heeft laten repareren en/of bewerken.

+ De consument de geleverde producten zelf heeft gerepareerd en/of bewerkl of ﬂoor derden heeft laten repareren en/of bewerken;

+ De geleverde producten aan abnormale zijn ander worden behandeld of in strid zijn met de aanwijzingen van de ondernemer en/of op de verpakking behandeld zijn;
+ De ondeugdelijkheid geheel of gedeeltelij het gevolg is van voorschriften e te overheia oa gesteld of zal stellen ten aanzien van de aard of de kwaliteit van de toegepaste materialen.
+ De geleverde producten niet jaarlijs door de zijn en op de werking hiervan.

Artikel 11 - Levering en uitvoering

1" De ondememer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen en bij de uitvoering van bestellingen van producten en bij de beoordeling van aanvragen tot verlening van diensten.

2 Als plaats van levering/montage geldt het adres dat de consument aan het bedrilf kenbaar heeft gemaakt

3 Met inachtneming van hetgeen hierover i lid 6 van dit artkel is vermeld, zal het bedriff geaccepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterljk binnen 30 dagen uitvoeren, tenzij consument akkoord is gegaan met een langere leveringstermiln. Indien de bezorging vertraging
ondervindt, of indien een bestelling niet dan wel slechts gedeeltelijk kan worden uitgevoerd, ontvangt de consument hiervan uiterlijk 30 dagen nadat hij de bestelling geplaatst heeft bericht. De consument heeft in dat geval het recht om de overeenkomst zonder kosten te ontbinden. De.
consument heeft geen recht op een schadevergoedin

4 Als de vermoedelijke levertid niet wordt gehaald, wordt de ondememer een extra termijn gegund om alsnog te leveren. De extra termijn is maximaal een maand maar nooit langer dan de oorspronkelijke levertid. Eventuele prijsverhogingen binnen deze termijn mogen niet worden
doorberekend.

5 Bij overschriding van de exira termijn of de vast afgesproken levertiid mag de afnemer de onder i ing of echterko ontbinden en/of vragen.

6 Alle levertermijnen zijn indicatief. Aan eventuele genoemde termijnen kan de consument geen rechten onf |Ienen Overschrijding van een termijn geeft de consument geen recht op schadevergoeding.

7 In geval van ontbinding conform het lid 3 van dit artikel zal de ondernemer het bedrag dat de coneument betaald heaft 0 Spoocia mogalk. Goch utorlk bimen 14 dagen na ontbinding, Grugbetalon

8 Indien levering van een besteld product onmogelik bikt te zin, zal de ondememer zich inspannen om een vervangend arlikel beschikbaar te stellen. Uterljk bij de bezorging zal op duidelijke en begripeljke wijze worden gemeld dat een vervangend artkel word geleverd. Bij vervangende
arielen kan hot herrospingsrecnt et worden uilgosioten. D kosten van aan eventuele reroLrsnding i voo! rékening van de ondermamer.

9 Hetrisico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij de ondememer tot het moment van bezorging aan de consument of een vooraf enaan de bekend gemaakte iger, tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen

Attikel 12 - Extra kosten meerwerk en/of minderwerk

Kosten die ontstaan doordat de afnemer in gebreke is gebleven de itvoering of voortgaan van het werk mogelik te maken komen voor rekening van de afnemer. Meerwerk en/of minderwerk zal naar billjkheid worden verrekend. Onder meerwerk wordt o.a. verstaan: alle werkzaamheden
en leveranties, die niet in de overeenkomst zijn inbegrepen en die door de afnemer worden verlangd. Onder minderwerk wordt verstaan: het deel van e overeenkomst dat met instemming van beide partien niet word uitgevoerd.
Op verzoek van de afnemer laat de ondernemer restanten bij de afnemer acher.

Artikel 13 - De offerte

1 Alle offertes zijn tot en met 1 maand na offertedatum geldig, tenzij uit de offerte anders blijk. Zij zijn gebaseerd op de door de afnemer verstrekte gegevens, tekeningen en daaraan ontleende maten en eventueel door de
ondenemer gedanc mellngen. De fncmer moet dasi de ondememer nformeren ove fefen eniof omstanligheden dle e uitvoering van de overeenkomst kunnen belmioeden, voor zove van belang bl ht maken van de oferte

(zie ook artikel 7 en 8). Bij het aanleggen van leidingen houdt de ondernemer bij het meten van de lengtes de grootste lengtematen aan, daarbij rekening houdend met de zoals die bij bes!

moeten worden (strekkende meters (afvoer)leidingen, stroom en stuurkabels e.d.). Afbeeldingen, tekeningen, opgaven van maten en gewichten van de modellen en afkomstig van de un 20

nauwkeurig mogelijk.

De offerte vermeldt een volledige omschrijving van de te leveren producten en te verrichten werkzaamheden, de totale (koop)pris, de levertid, de betalingscondities en de risico’s voor beide partjen. De ondernemer wijst de

afnemer er in de offerte op dat de afnemer zorgvuldig moet zijn met artikelen, materialen en gereedschappen van de ondernemer die zich op het werk bevinden, naast de wettelijke aansprakelijkheid van de afnemer. Bij bestelling ‘op

afroep’ bevat de offerte een uitleg daarover en informatie over de levertiid na afroep.

De offerte geeft de prijs van de materialen en de manier waarop de prijs voor het ut te voeren werk wordt berekend.

Er zijn twee manieren: aanneemsom of regie.

bij aanneemsom spreken partien een vast bedrag af waarvoor het werk zal worden uitgevoerd;

bij regie geeft de ondernemer nauwkeurig op wat de prijs bepaalt (bijv. uurtarief en priizen van de benodigde materialen). De ondernemer kan op verzoek van de afnemer een richtprils geven, dat s een schatting van de totale kosten.

De offerte vermeld als er sprake is van bijkomende kosten zoals vracht-, leverings-, betaal- of portokosten.

De werkzaamheden die niet genoemd zijn in de offerte vallen niet onder de afgesproken prijs. Als de afnemer deze wel verlangt, kan dit prijsverhogend werken (zie ook artikel 12).

De afnemer moet ervoor zorgen dat de ondernemer de werkzaamheden goed kan uitvoeren. Als de afnemer daarbij specifieke verplichtingen heeft, wist de ondernemer daarop in de offerte. Denk bijv. aan dat de installatiepunten,

de leidingen en de afvoerpijpen aanwezig zijn conform de vereisten van d tevens dient d Idoende ruimte te hebben en moet de omgeving opgeruimd zijn en vrij van obstakels zijn, om de installatie te

kunnen uitvoeren

5 Als de afnemer de offerte niet accepteert mag de ondernemer de kosten van het opstellen van de offerte in rekening brengen. Dit mag alleen als de afnemer bij of voor het aanvragen van de offerte aantoonbaar is gewezen op de

(hoogte van de) kosten. De afnemer wordt eigenaar van de offerte en eventuele tekeningen bij betaling van offertekosten. Het intellectueel eigendom biift bij de ondernemer.

o
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Artikel 14 - Betaling
1 Voor zover niet anders is overeengekomen, dienen de door de consument verschuldigde bedragen te worden voldaan binnen 7 werkdagen na het ingaan van de bedenktermijn als bedoeld in artikel 6 lid 3 voor online aankopen. In geval van een overeenkomst tot het verlenen van een
dienst, vangt deze termijn aan nadat de consument de bevestiging van de overeenkomst heeft ontvangen.
De consument heeft de plicht om onjuistheden in verstrekte of vermelde betaalgegevens onverwijd aan de ondernemer te melden.
3 In geval van wanbetaling van de consument heeft de ondernemer behoudens wettelijke beperkingen, het recht om de vooraf aan de consument kenbaar gemaakte redelijke kosten in rekening te brengen.
1. Indien de consument niet tijdig betaalt wordt hij wettelijk geacht zonder enige ingebrekestelling in verzuim te verkeren.
el Oter de betaling die iet g s verricht, kan Al Productions B.V. rene i rekening brengen vanaf het versten van de betalingsdatum to de dag van ontvangst van het verschuidigde becrag. Deze rente i gelk aan de weteljke rente ingevolge artkel 6:119 van het Burgerk
tboel
3. Indien A.l. Productions B.V. overgaat tot invordering van het openstaande bedrag, dan zijn de daaraan verbonden buitengerechtelijke kosten naar redelijkheid voor rekening van de consument. A.l. Productions B.V. kan ten voordele van de consument afwijken van alle hierboven
vermelde bedragen en percent
4. Al Productions B.V. blift de eigenaar van verwerkte en nog niet verwerkte materialen, totdat de consument aan zijn betalingsverplichting heeft voldaan.
5. Voor het versturen van herinneringen en/of aanmaningen bij niet of niet tijdig betaalde facturen, zullen er administratiekosten in rekening worden gebracht met een minimum van €40,- en een maximum van €100,- euro per herinnering en/of aanmaning

Artikel 15 - Rechten en plichten van de ondernemer
1 De ondernemer levert de producten goed, deugdelij en zoals worden goed, deugdelijk en zoals afgesproken uitgevoerd.
2 De ondememer houdt zich bij de levering van producten en uitvoering van rkcsameden son do op dat momem geldende wettelijke voorschriften.
3 De ondememer wijst de afnemer tijdig voor het sluiten van de overeenkomst erop dat de afnemer zorgt vo theid van de plaats waar de werkzaamheden moeten worden verricht, zoals bilv. dat er voldaan is aan de enl of iften. Al d
o niot(113) op wist, Moot il do door 4o consLman goleden Grects sehade en koston vergoaden on araa h el i sventuele sigen schade.
4 De ondememer wilst de afnemer ook op:

in de opdracht of bijv. het werken op een ondeugdelijke ondergrond;

et gebrekmg of ongeschikt zijn van hepaalﬂe zaken, biv. door de consument ter beschikking gestelde materialen of hulpmiddelen; Dit geldt alleen als de ondememer deze kent of redelijenwijs hoort te kennen. Doet de ondernemer dit niet, dan is hij aansprakelijk voor de schade, tenzij
hem de schade nietis toe te reken:

5 De ondernemer, als hij is gemlﬂrmeerd door de afnemer (zie artikel 16 lid 5), geeft over de noodzaak van het gebruik van bijzondere hulpmiddelen zoals een lft, steiger of een kraan de informatie die van hem voor zover zijn deskundigheid strekt mag worden verwacht. Partijen spreken af
voor wiens rekening en risico het gebruik van de bijzondere hulpmiddelen komt.

6 De ondernemer zet na de start het werk regelmatig voort

7 De ondernemer draagt er zorg voor dat het werk wordt verricht door voor dat werk deskundige personen.

8 Als het werk vertraagt door omstandigheden die voor risico van de consument komen, dan wordt e levertermijn verleng

9 Als de afnemer wensen heeft voor extra de materialen die Zin in de pakketten, o“erlss enfof al opgemaakte facturen) zoals extra meters leidingen, stroomvoorzieningen en installaties, afwerking van leidingen, betonboringen etc, dan zal de ondernemer
daar extra materialen en/of werkuren voor in rekening brengen.

Artikel 16 - Rechten en plichten van de afnemer
De afnemer zorgt dat de ondernemer de producten kan afleveren en het werk kan verrichten.
De afnemer zorgt dat de ondememer tidig de voor het werk benodigde goedkeuringen (vergunningen e.d.) en de voor het werk belangrijke gegevens (bilv. de ligging/voorbereidingen van afvoerleidingen en de ligging van de stroompunten) heeft
De afnemer zorgt ervoor dat de plaats waar gewerk\ ‘wordt daarvoor geschikt is, zoals dat:
+ de ruimte deugdelijk kan worden afges
+ er voldaan is aan de bouwkunmge enlot instalato voorschrifon;
 er elekiriciteit, verwarming, stromend water en voldoende ventilatie aanwezig is;
 de plek waar de installatie/montage dient plaats te vinden makkelijk en goed bereikbaar is (zowel binnen als buiten)
Als de afnemer daar niet voor zorgt, moet hij de door de ondememer geleden aantoonbare directe schade en redelijke kosten vergoeden en draagt hi zijn eventuele eigen schade.
De afnemer draagl het isico voor schade door:
i in de
+ onjuistheden in de door de afnemer veriangde constructies en werkwuzen
« gebreken aan de (on)roerende zaak waaraan het werk wordt ged:
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« gebreken in materialen of hulpmiddelen die door de afnemer ter beschikking zijn gesteld. De ondernemer wijst de afnemer wel op de zaken genoemd in lid 4 van artikel 15.

5 De afnemer informeert de ondememer over bijzondere omstandigheden die bijv. het gebruik van een lift, steiger of een kraan noodzakelijk maken. Partiien spreken af wie de kosten en het risico van het gebruik van de bijzondere hulpmiddelen draagt. Als de afnemer deze informatie niet
heeft gegeven, zijn de kosten van het gebruik van bijzondere hulpmiddelen voor zijn rekening.

& De afnemer zorgt ervoor dat door derden i te voeren werkzaamhecen en/f everingen g en goed gabeuran, zodat d uitoering van hetwerk daarvan goen veriraging krig. Als er toch vertraging ontsact,dat meldtdo afemer dattdig aan do ondemener.

7 De afnemer zorgt ervoor dat in de ruimte waar de geer rden verricht die schade kunnen veroorzaken aan het werk van de ondernemer.

8 De afnemer zorgt ervoor dat de plaats van aflevering goed bereikbaar en tiidig bes:hvkbaar is en dat al het mcgeh]ke ordt gedaan om een 2ot o /aﬂevenng mcgeh]k te maken.

9 Als de start of de voortgang van het werk wordt vertraagd door omstandigheden zoals in dit artikel genoemd, moet de afnemer de schade die de onderemer daardoor lijdt vergoeden, als deze omstandigheden de afnemer kunnen worden toegerekend

10 De afnemer zorgt goed voor de artikelen, materialen en gereedschappen van de ondernemer die zich ter plaatse van het werk bevinden.

11 De afnemer die tegen het advies van de toch wil dat de bepaalde verricht, is zelf voor de hierdoor ontstane schade.

12 De afnemer kan de ondernemer niet verplichten tot het verrichten van werkzaamheden die in strijd zijn met Arbo-voorschriften.

Artikel 17- Aansprakelijkheid
De ondememer is niet aansprakelijk voor schade door oorzaken die hij niet kende of zou moeten kennen, behalve als hij aansprakelijk is volgens de wet of als anders tussen partijen is afgesproken. Die oorzaken kunnen bijv. zijn:
« het ontstaan van krimpnaden enfof haarscheurtjes als gevolg van het geleidelijk verlies aan bouwvocht na nieuwbouw of verbouw;

« het ontstaan van verkleuringen, krimpnaden en/of haarscheurties door de directe inwerking van warmtebronnen zoals zon, CV-leidingen en haarden;

« een te hoog of te laag luchtvochtigheid percentage in de betreffende ruimte en omliggende ruimten of een extreme verandering daarin;

+ een onjuiste samenstelling van de muren en of bezetsel, pleister, stuc en/of buitenmuren/bakstenen die niet stevig vast zitten. De ondernemer meldt onmiddellijk wanneer er onjuistheden geconstateerd worden aan de afnemer;
« het niet-blijvend droog zijn/blijven van de muren, mits de ondernemer vooraf de vochtigheidsgraad van de muren heeft gemeten en het resultaat daarvan voldoende was.

« Er zich verborgen gebreken in de muur bevinden die niet vooraf opgespoord kunnen worden met de door ondememer aanwezige meetapparatuur.

Artikel 18- Klachten en schade
1 Klachten over de uitvoering van of doo schade aan afnemers eigendommen moeten volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij de ondernemer. Dit moet bij voorkeur schriftelijk en in ieder geval tidig gebeuren.
2 Als bij (op)levering geen gelegenheld bostaat om Kachten on schade aan hot geloverds of aan amemers agondommen to conatateran eniof t6 melten. dan moat do afnomer Kiachten of Schad 20 Spoedia mogolik daama schritlik melden. Hefat binnen oo werkdagen na consiatering
Als binnen 14 dagen na (op)levering geen melding door ondernemer is ontvangen, dan wordt aangenomen dat de producten onbeschadigd zijn geleverd enfof dat er geen schade door ondernemer is veroorzaakt.
3 Bij schade stelt de afnemer de ondernemer in de gelegenheid om door of namens hem de schade te inspecteren en te taxeren ten behoeve van zijn aansprakelijknheidsverzekering. Ook verleent de afnemer medewerking aan reparatie door of namens de ondernemer.
4 Kiachten die pas na levering in et gebruik ontstaan worden zo spoedig mogelik na ontstaan - uiterlik binnen twee maanden na ontdekking - gemeld, bij voorkeur schriftelijk.
5 Niet tidig indienen van de klacht kan tot gevolg hebben dat de afnemer zijn rechten op dit gebied verliest.

Artikel 19- Klachtenregling
dernemer besehikt over een voldoande bekend gemaakte Klachtenprocedure en behandelt e Kacht overeenkomsi doze Kiachtenprocedure.
2 Klacmen over de itvoering van de overeenkomst moeten binnen 7 dagen volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij de ondememer, nadat de consument de gebreken heeft geconstateer
3 Bij de ondernemer ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen gerekend vana' ds datum van ontvangst beantwoord. Als een klacht een voorzienbaar langere verwerkingstijd waag( wordt door de ondernemer binnen de termijn van 14 dagen geantwoord met een bericht
van ontvangst en een indicatie wanneer de consument een meer uitvoerig antwoord kan
4 Indien de Klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost ontstaat een geschil dat vamaar is voor de geschillenregeling
5 Bj Kachien dient cen consument zich llereert e wenden to do andermemer. ndien de wabwinke is aangesloten b S cmmg WebvinkelKeur e bi Kachten die it in nderiing overleg opgelost kunnen worden dnt de consument zich e wenden ot Stichting WebinkelKeur
kcur.), deze zal gralis bemiddelen. Controleer of deze webwinkel een lopent eeft via hils /v webwinkelkeurnlleden. Mocht er dan nog niet tot een oplossing gekomen worden, heeft de consument de mogelijkheid om zijn klacht te laten behandelen
door de door Stihting de praak hervan s indend on zowel andememer as consumnt semmen m el dez6 bindende uitspraak. Aan het voorleggen van een geschil aan deze gescillencommissie i kosten
verbonden die door de consument betaalt dienen te worden aan de betreffende commissie. Tevens is het mogeluk 'om klachten aan te melden via het Europees ODR platform odr).

6 Een klacht schort de verplichtingen van de ondernemer niet op, tenzil de ondememer schriftelijk anders aangeef
7 Indien een klacht gegrond wordt bevonden door de ondernemer, zal de onderemer naar haar keuze of de geleverde producten kosteloos vervangen of repareren.

Artikel 20- Geschillen
1 Op overeenkomsten tussen de ondememer en de consument waarop deze algemene voorwaarden betrekking hebben, s uitsluitend Nederlands recht van toepassing. Ook indien de consument woonachtig is in het buitenland
2 Het Weens Koopverdrag is niet van toepassing

Artikel 21- Aanvullende of afwijkende bepalingen
Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen niet ten nadele van de consument zijn en dienen schrifteljk te worden vastgelegd dan wel op zodanige wijze dat deze door de consument op een toegankelijke manier kunnen worden opgeslagen op een
duurzame gegevensdrager.

Attikel 22 - Aanvullende informatie en voorwaarden

U hebt bij ons een airco gekocht waarvoor nogmaals onze hartelijke dank.
1 ledere airco (indien niet voorradig) word voor u besteld . Daarom hebben we te maken met een minimale levertermijn van 1 week.
Wij vragen u hier rekening mee te houden wanneer wij u een montage datum kunnen aanbieden.
Een airconditioner kan pas definitief geplaatst worden wanneer wij deze in ons bezit hebben van onze leverancier. Indien u heeft afgesproken dat de wij eerst moeten komen inmeten, vragen wij u ervoor te zorgen dat dit ook daadwerkelijk binnen een korte termijn mogelik is.
Bovenstaande houdt automatisch in dat wij uw airco pas kunt inplannen en monteren, als de definitieve plek van de installatie is bepaal
Wij proberen zo snel mogelijk uw montage te laten plaatsvinden en hanteren de volgende maximum termijnen:
+ Wanneer het product in Voorraad is ontvangt u van ons binnen 2 weken een montage datum.
« Wanneer het product niet in voorraad is ontvang u binnen 4 weken een montage datum.
(Wij doen ons uiterste best om dit het hele jaar voor u te kunnen realiseren, echter krijgen onze fabrikanten de vraag naar airco's in de niet Wanneer wijin de de door u gewenste modellen niet in voorraad zouden hebben, kan de
maximale termijn van 4 weken soms met enkele weken verlengd worden. Wij hopen op uw begrip mocht deze situatie voorvallen.
Wanneer noodzakelij, kunt u tot en met 2 dagen voor levering de afgesproken leverdag wiizigen naar een andere datum. (Dit houdt wel in dat er weer een maximale tjd van 2 weken gehanteerd kan worden, afhankelijk van de beschikbaarheid op dat moment). Indien u dit wenst, neem
dan altijd contact op met onze Klantendienst voor overleg en het bekijken van beschikbare datums via het telefoonnummer
0626137678
Wanneer wijzigingen binnen 5 werkdagen voor levering ertoe leiden dat uw airco langer dan 1 week in ons magazijn opgeslagen staat, berekenen wij opslagkosten.
Hierbij heeft u de keuze:
- U betaalt direct het gehele orderbed
U betasl 50% van het Genele orderbecrag plus €100 per ultgested week
Wanneer wij de order niet kunnen leveren en het product komt retour, zal er een bedrag van € 250 berekend worden. Wanneer het product wel geleverd is maar niet gemonteerd kan worden, zal er een bedrag van € 250 berekend worden
Wij vragen u vriendelijk om op de tjd van levering en de dag van montage aanwezig te zijn om eventuele vragen van onze chauffeur en monteur te kunnen beantwoorden, om te tekenen voor een juiste aflevering en om de airconditioner na montage aan u te kunnen opleveren.
Het is van belang dat de werkruimte op het moment van levering droog en wind- en waterdicht is en dat de muren loodrecht en haaks zijn. We willen u vragen de vioer af te dekken zodat deze niet beschadigd raakt
Vanaf het berekenen wij standaard
Voorijkosten worden als volgt berekend:
Binnen een straal van 25 kilometer in de omtrek van Maastricht €25 daarbuiten €0,75 Ct. per gereden kilometer gerekend vanaf Maasmchl
Wanneer d afco door ans dan el door onze andersanerer voor  wordl gemonteerd heeftu 6 masnden gararile o d mortage en 3 maanden garanle o it aansluen, Mochten zch anverhoopt prablemen of onvalkomenheden voordoen, vrzoeken i  diectcontact opt nermen
met onze Klantenservice via telefoonnummer 0626137678. Wij vragen u om alle facturen bij de hand te houden. Hierin vindt u alle mlormaue waar de Klantenservice naar kan vragen. De Klantenservice zal u altijd naar uw ordernt
Tenz] schilk anders met  overeengekomen sast  ifco maximaal 2 maanden kostloos op ifoep. gerekend vanaT de aankoopdatum. ndien  de sifco a2 manden nog e heet aigeroepen, zulen w u schteli herinneren & oen termif van masimaal 1 maand stellen om
de airco alsnog af te roepen.
Prisaanpassingen van gosderen en diensten de van worden zullen door per direct worden verwerkt in de worden n de
Wanneer uw airco op afroep staat en u wilt een montagedatum alspreken dan vragen wij u om altijd per mail ons te contacteren info@airco-concurrent.com. Het kan name\uk zijn daterwuzwgmgen of verandenngen hebben plaatsgevonden, die wij met u door willen spreken.
Met als doel om uw airco perfect ut te leveren.
12 Het boren in (gewapend)beton en het aanleggen van elektriciteit (bij de buitenunit dient er een stroompunt aanwezig te zijn), leveren en monteren van een condenswaterpomp indien condenswater naar boven afgevoerd dient te worden,
{oivullen van het systeam et koaimidde e do aventueleuur van cen steiger of hooguerker ndie dit noodzalel i Yoo plaatsing o moriage van o butenunt, behoren it b de Inbegrepen werkzaamheden (tnzi nadukelik vermeld in uw koopovereenkomst).
13 Heeft u vragen nadat uw airco is geleverd, neemt u dan contact op met de 06 Indien u schrifteljk wilt reageren of u heeft een tip ter verbetering van onze organisatie, stuur ons dan een brief (Robert Schumandomein 2 | 6229ES | Maastricht |
Nederland ) of stuur ons een mail via het contactformulier op www. almo -concurrent.com
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http://www.webwinkelkeur.nl/
https://www.webwinkelkeur.nl/leden/
http://ec.europa.eu/odr



